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REMETTRE LE CLIENT AU CENTRE DES STRATEGIES DE
DEVELOPPEMENT COMMERCIAL




LES TERRITOIRES AU DEFI
DES PRATIQUES COMMERCIALES DE DEMAIN
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TR o3 0]\ 1) DES DEPENSES CONTRAINTES DANS LE BUDGET

DES MENAGES

DEPENSES PAR MENAGE

Dont
consommation Consommation
TOTAL courante courante en %

1989 24 817 9670 39%
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Une baisse de 8 points de la part de la
consommation courante de 1989 a aujourd’hui

Entre 2009 et 2019 : des dépenses de consommation

courante qui augmentent 3 fois moins vite que le budget
global des ménages
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UNE PERTE DE VITESSE SIGNIFICATIVE DES DEPENSES DE BIENS
CULTURELS ET DU PRET-A-PORTER

Evolution des dépenses des ménages en France depuis 19 ans (2000-2019)

_ 41,1% Articles et vétements de sport

Source INSEE : Consommation des ménages — juin 2020

T 34,2% Beauté, optique, bijouterie
e 33,8% Bricolage, jardinage
e 29,7% Alimentaire
I 11,6% Mobilier, décoration
[ EA Jeux, jouets, consoles
-8,3% Electroménager, multimédia
-10,0% Prét a porter, chaussures
-31,2% Biens culturels
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ZOOM - LE E-COMMERCE
CHIFFRE D’AFFAIRES E-COMMERCE

Le secteur du e-commerce (produits et services) a atteint 112 milliards d’euros en 2020, en hausse de 8,5% sur un an.

La hausse des ventes de produits sur internet est estimée a +32% tandis que les services sont en baisse de 10% (pour les acteurs du
voyage-tourisme, le bilan 2020 est actuellement de -47% par rapport a 2019).

mn CA e-commerce S—r
112 milliards d'€ en 2020 ot ioris ot

+ 8,5% par rapport a 2019

CID 619
" 2016 s

18 milliard

de transactions en ligne en 2020 81,7

+ 5,8% par rapport a 2019
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Quelques facteurs d’explication ¢

Sociétal




DE NOUVELLES ATTENTES... DURABLES...

...SE FAIRE LIVRER
AL ..COMPARER LES PRIX
g,/';cnlf(”zzqdmcollect / Amazon FAC'LEMENT
..CO-CREER 70 %  socsmentent on igne
AVEC LE POINT DE VENTE
Lego, Décathlon... '
[/ ...PARTAGER DES
INFORMATIONS
...ACCEDER AU PRODUIT
Service de notation des produits
24h124, 7]/7 avec commtentaire du y
Places de marché, sites
internet....
...S’INFORMER SUR LE PRODUIT - R

OU AVEC SON MOBILE

Consulter la composition, le
processus de fabrication d’un

) ) Paiement mobile, sans
produit sur internent ...FAIRE LE BUZZ SUR contact, PayPal...
' des Francais réalisent au
Y LES RESEAUX SOCIAUX 7 % moins un paiement mobile
o ' d influenceurs... par mois
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DE NOUVEAUX COMPORTEMENTS... DURABLES...

...LES SERVICES QUI
ACCOMPAGNENT LE PRODUIT

... livraison, retour gratuit...

...CUSAGE PLUTOT QUE
LA POSSESSION

Par des Frangais qui pratiquent...

49 % ...achat/vente particuliers

19 % ...co-voiturage

19 % ... location maison particulier

Prids

...LA DURABILITE ET LE RECYCLGE
DU PRODUIT

7,4 Mds d’€

Le marché de la seconde main en
France

...LA QUALITE PLUTOT
QUE LA QUANTITE

des Francais ont
confiance aux
marques du fait de la
qualité des services et
des produits offerts

81 %

...LA RECHERCHE

...LA PERSONNALISATION

DE SENS

...LE DO IT YOURSELF
79 %

aid
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(o)
60 %
des Francais passionnés par

au moins une activité du DIY

DU PRODUIT

o des Francgais déclarent
62 A) acheter si I’expérience

est personnalisée

des Francais attendent
d'une marque ou d’une
enseigne qu'elle ait du
sens




8 COMPORTEMENTS CLIENT A PRENDRE EN COMPTE DANS LES STRATEGIES

Consommer
simplement &
rapidement

f§

Consommer Consommer | Consornmr ‘ oésomm_g;
au meilleur customisé plaisir \ oo .en

communavuteé
~

~—

prix
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QUELS OUTILS ?
»Analyses de consommation

»Enquétes comportements d’achats

»Enquétes satisfaction clientele

»Analyses avis et recommandations réeseaux sociaux
»Comptages de flux

> Velille stratéegique

> ...

‘ % o . ' . d
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TRANSFORMER LA DISTRIBUTION




DIGITALISER

BOUTIQUES v RESTAURANTS CARTE CADEAU PRODUITS v

0
Q Rechercher Q&

o

Bonjour,Comment

pouvons-nous vous aider
?

MARKETPLACE
LOCALE ET SOLIDAIRE
DEVELOPPEE PAR
L'UNION DES
COMMERCANTS DE BASTIA

VOS COMMERGANTS BASTIAIS DESORMAIS EN LIGNE !

les Marchés des Producteurs de Pays
peuvent aussi se déguster sur place ou 3 emporter!

’ Vivez

| retrouvez loukes

3 | Ki@alalermelandes |

' | Le cakendnier® complet ‘

et bes plats & o

W | www.alafermelandes.fr |} W

: OBSERVATOIR!

Vivez fermier, |

T www.alafermelandes.fr
= W

- - ‘

l'éte,

NOS CiUs sur

mmandsr sur |
y R ¥ A NN

[ L \K

° Click & collect
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Places de marché

locales

Démarquez-vous

sur Google avec
une fiche
d'établissement,
sans frais

code

Indira de Paris
46 91)

96 bis Rue Beaubourg
° 75 Paris

@  Ouvert-Ferme 4 19.00

R, 0981024341

Géolocalisation

Instagram
@ +uere
Inenun du Inid (o eMPOVTW)
) GYoZA Bento 10 €
Raviolis am pore %nHe avec riz
@ KARAAC‘:E Bento 10€
Friture de poulel avec riz
Jrl ] 10 €
@ \(0R0§k5 ’Ee;yldinrm “’JL ;
KKE Bent 17 €
Q KANL'E:stEeMzgakEgkiao creme :v"es iz 7
&)
() ©
& H ol )Sér“; C[:: un lit de riz assaisonné haes
A TE Kn cru sw w\ |it de riz assaisonne 1=
-3 Ml\GrURO KARA AGE Don 16 €
* \/Fxl CH'RASP—H Su HI 12€

algues o'&((w\mz/w sur mAT
son

% KAKUNI Don

Ragoal de porc caramélise sur an it deriz

14 C

Carte sur réseaux
sociaux

Panneau j Juponms zizag 45 x 260 cm

24, 90‘

= Uvraison & domicile

Stock produit en
temps réel




SORTIR DE LA STANDARDISATION

Le commerce indépendant

Forte dynamique : plus de 250 nouveaux concepts
store indépendants recenseés en France depuis 2017 par la
Correspondance de 'Enseigne

84% des

nouveaux concepts
considérent le
centre-ville comme
un lieu
d’implantation.

ol le
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53% des 248 nouveaux concepts
recenses considerent le centre-ville
comme une destination « naturelle »

31% des 248 nouveaux concepts
recensés considerent le centre-ville
comme une destination « possible »

Source : Bilan 20120 de « La Correspondance »
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REINTEGRER LE COMMERCE DANS LE TISSU URBAIN

Un Super U de Rennes va construire un Densifier
immeuble sur son toit et y loger des salariés

TABLES RONDES THEMATIQUES

& imprimer % Envoyer W Twitter f Facebook iN Linked

Les conséquences en termes d’urbanité — S4 L’entrée d’agglomération muroise
\ . , .

4 o

Résidence privée - B TSR Ouartier pavillonaire [

s les Grandes Terres S5 Rue Lamartine 8

B WA gtcolectit R oty N
TR . il : <
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~ Intermarché §
Nouveau format §

g
\isé comme espace
de stockage
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Réinventer les périphéries

W Adapter des concepts
i T périphériques




HYBRIDER

Persillé - Boucherie-Restaurant

Café Vélo

Bar - Café Cantine Bio Réparation de vélos

Tous les midis

Mardi, mercredi, jeudi et vendredi . .
du lundi au vendredi

soir, ) 2 Prenez rendez-vous, nous saurons
‘ ) sur place ou & emporter, N oo e :
venez boire un verre et deqguster , refaire une santé & votre biclou !
: ; 7 venez déguster nos burgers, tartes , ) i
une tartinade maison ou d'une ; s L'atelier est ouvert du lundi au

) salees et delicieux desserts. : :
assiette de fromages. vendredi de 9h a 18h

Le tout est végétarien et fait

L maison & partir d'ingrédients bio et
a ' locaux !
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RECYCLER LIMMOBILIER COMMERCIAL

Fourmies : Lancien magasin Dia sera transformé
en tiers-lieu numeérique et en commerces

Racheté par la ville, 'ancien magasin Dia, dans le centre-ville de Fourmies, va prochainement étre transformé en un tiers-
lieu numérique et accueillir des commerces. Avant les travaux qui vont commencer en 2020, la population est invitée a
se prononcer sur l'aménagement de ce projet.

Transformation de locaux vacants a faible
commercialité en équipements

Transformation d’un centre commercial en perte

d’attractivité en péle seconde main Recyclage d’une

partie de la
surface d’un
supermarché en
drive
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Transformation de locaux commerciaux a
faible commercialité en logements, bureaux...




QUELS OUTILS ?

»Accompagnement digital

»Pépinieres commerciales

»Boutiques a I’essai

»Bases de données de connaissance du marcheé
»Partenariats publics prives

> Foncieres

j HER
o . ' . d
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LE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL DEMAIN, QUELS ENJEUX ?




LES CENTRES-VILLES, CENTRES-BOURGS, CENTRES VILLAGES DES ESPACES
A REINVESTIR

Rénover et adapter I'habitat

Améliorer le
confort et
I’accessibilité

Conserver ou
réimplanter des
fonctions médicales,
services publics, culture,

Valoriser le patrimoine,
animer,
créer I'événement,

Resserrer les circuits
marchands

Travailler des positionnement

alternatifs et singuliers
Mobiliser le foncier

. [}
0 | d Accompagner la commercial
OBSERVATOIREISTRATEGIEII:ROGI.!AMMATION d i gi‘l‘o ”S O -I-i O n S-I-ro .I.e g I q U e




LES PERIPHERIES ET ENTREES DE VILLES, DES ESPACES A TRANSFORMER

Améliorer le
confort et
I’accessibilité

Transformer
I'immobilier
commercial a faible
commercialité

olle
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Contenirle
développement
commercial dans des
enveloppes foncieres
préedéfinies

Engager un dialogue
avec les acteurs privées

Hybrider les
activités
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