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Contexte

Objectifs : améliorer le parcours utilisateurs au sein de |la plateforme DataSud et donner une gamme
d’outils complete aux administrateurs afin de leur permettre une gestion efficace et optimisée de Ila
plateforme.

Les moyens :

- L'équipe admin de la plateforme DataSud disposant d’'une bonne connaissance technique, de son
territoire et des attentes utilisateurs,

- Un panel d’utilisateurs du territoire motivé afin d’expérimenter le parcours utilisateurs,
- Les experts coté Neogeo :

- une ergonome Ul/UX qui anime les ateliers et restitue le travail réalisé,
- un expert technigue (géomaticien) pour approuver ou adapter les choix techniques envisagés.

Le résultat :
Bg - Une plateforme prenant en compte le besoin des utilisateurs. A

-« C’est le produit qui s'Tadapte aux utilisateurs et non les utilisateurs au produit »
neogeo
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Etape 1 - les ateliers participatifs

Démarche participative - Restitution a lI'issue de chaque atelier — Premieres maquettes

Organisation de deux ateliers
Vocation a intégrer les utilisateurs dans le processus de conception, en interne et en externe, afin de recueillir leurs entrants et

mieux comprendre leurs besoins.

Premier atelier (3 personnes)

Participants : avec uniquement les administrateurs de la plateforme « Connaissance du Territoire »

Objectifs -

- confirmer les attentes et les besoins des différents utilisateurs

- poser les premieres briques de |'architecture globale du futur site ainsi que les interactions avec les autres sites et services de la

Région.

Second atelier (10 personnes)

Participants : avec en plus les utilisateurs DataSud externes a l'institution Régionale.
Objectifs :

- identifier les besoins des utilisateurs

- recueillir les retours d’expériences de la version actuelle. neogeo



Etape 2 - Interviews

Déroulement
Deux interviews ont été réalises aupres de deux personnes issues du groupe
d’utilisateurs cibles (durée 1 H).

Interview en deux temps
1 - questions ouvertes afin d’en apprendre davantage sur leur profession, les
taches inhérentes a leur métier et leurs usages actuels de Datasud.

2 - entretien dirigé au cours duquel les utilisateurs ont pu découvrir la
maquette interactive de la nouvelle plateforme afin de recueillir leurs
eventuelles questions, avis et point de blocage.

AR Objectifs : observer, prendre en note lI'ensemble des réactions, des
atims des usagers, tester I'ergonomie globale de la plateforme et la
bonne compréhension des termes employés.

©

ILS ONT _
APPRECIE

UNE PLATEFORME CENTRALISEE

Faciliter la publication de données, ne pas a
avoir a répéter la méme tache sur plusieurs
plateforme.

UNE ARCHITECTURE DE
L'INFORMATION CLAIRE

“C'est clair”
"C'est organisé, ¢a correspond da l'atelier et au
travail que nous avions effectué.”

LA CARTE INTERACTIVE

“La carte permet de mettre en avant et de
découvrir de nouveaux jeux de données dont on
ne connait pas l'existence.”

"Outil d'exploration au hasard", la carte
interactive a été appréciée, considérée
comme un outil pédagogique dans laquelle
les utilisateurs pourront se plonger.

LES ACTUALITES

"Ah, ca je l'attendais, l'inscription a la newsletter est

plus visible."
“Les actualités, je ne vais plus sur les sites pour les

lire, il faut que ¢a vienne @ moi, je m‘abonne, je trie,

puis je me rends sur le site.

La partie "Actualités” a été trés appréciées,
claire et la possibilité de retrouver
différents types de contenu. Cependant, ils
notent l'importance de le corréler a une
newsletter pour les informer et les
encourager a se rendre sur le site Datasud.

®

ILSONT
QUESTIONNE

LES UNIVERS

“le préfére quand les catégories sont plus
standards”

“C'est pédagogique, mais ¢a peut paraitre
infantilisant”

Ces deux utilisateurs ne sont pas
néophytes, il est intéressant d'observer a
l'usage la bonne compréhension des
intitulés des univers pas les usagers
neophytes.

LA CARTE INTERACTIVE

“Il faudrait enlever l'illustration du port de
Marseille." "ah, il faut cliquer"”

Illustration plus générique, correspondant
au jeu de données. Rendre cet espace
vivant, en intégrant une rotation avec
plusieurs illustrations.
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Etape 3 - Le consensus

CONNEXION

DECOUVERTE

Il s’agit du résultat issu de |'atelier entre les deux
groupes présentant le plan général du site envisageé
a cette phase.
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J'ARRIVE SUR DATASUD

DECOUVERTE LES DONNEES

ORGANISATIONS
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RECHERCHE INTERACTIVE
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MOTS CLES THEME CARTE
VISUALISER
FILTRES LE |EU
DATE, Lo;:EL'LsDnE:THTHtME. DE DONNEES
LES DERNIERES
ACTUALITES
LES DONNEES ACTUALITE UN PROJET
A SUCCES normalisation A SUCCES
iU s contributeur
NOUVEAU LES DONNEES TWITTER
SChéITIEI de LES PLIELII'I!IILISDE'gS,OACI'I'ﬁLITES, Flux des pOStS
données LES PLUS TELECHARGEES . #datasud
ORGANISATIONS CcGU LIENS PAGES
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Etape 3 - Définition de I’'arborescence
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Etape 4 - Définition de I'arborescence

Détaillée
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Etape 5 - Définition de la charte de la plateforme

En se basant sur
- laligne graphique de la région Sud

- laremontée des utilisateurs

- enrespectant les normes d’accessibilité en vigueur

>> |la charte du futur site puis sa déclinaison dans |'outil figma ont été réalisées.

3 LA CHARTE
* Logotype

L'interface “
[

L'ensen'l_ble des .éléments graphiques ainsi I=Il.= I

e e e oatasup e DATASUD .

. _ CONNAISSANCE DU TERRITOIRE
Le bleu foncé est utilisé en couleur
principale pour les textes, la composition

et les lignes des pictogrammes.
» Couleurs

Le bleu clair est utilisé en couleur
secondaire, lumineux, il vient animer
l'ensemble et indique a l'utilisateur les
actions a effectuer. Il est utilisé en a plat,
avec une faible opacité.

#1C4984 #03A5D3

T i tres & E n _té te #087CAF #CA3EA43 #39883E HEE7T1E #51AE32

Noto Sans Bold 32 pt

Deux typographies sont utilisées pour les
titres et le corps de texte.

= Typographie

* Illustrations

Titre & boutons

Noto Sans Medium 18 pt + CTA
Corps de texte Rechercher
Calibri regular 16 pt
medium
. Publier des données
Annotation
Calibri regular 12 pt

ik, DATASUD
e oo "

Les données Les services Les actualités Les organisations

Explorez les données
ouvertes en Provence Alpes
Cote d'Azur

Les univers
Prendre soin Travailler So former Se déplacer So Gvertir
Les actualités toutes les actualités

Bison Futé, la circulation Océan Hackathon 2022
des poids-lourds en ville. C -4 DEC 2023

ide 'harmonisation des réglementations
des livraisons des marchandises en milleu
urbain a été produit

arathon numérique Iié 3 L mer se tent

simultanément dans 12 villes. Inscrivez-vous |

Les projets

¥ Géovélo, I'application ) Atlas culture des

el gratuite pour les cyclistes. el territoires
Pionniére dans le calcul ditinéraires 3 wélo, son Le site web pensé comme une ressource de
objectif est de favoriser I'usage du vélo. référence des données publiques de la culture.

Commencer sur Datasud

Se connecter

Q9 Q

Explorez le jeu de données

IO, Lignes des réseaux de transport ZOU |
\ en Provence-Alpes-Cote d'Azur

Les derniéres données
ajoutées

GRAPHITE, Géographie des territoires
API Offres d'emploi v1

Indice quotidien des principales agglo
ENVIBUS_Réseau des transports

Base Adresse Locale - Le Beaucet

tous les projets

B9 Tictactrip, le comparateur
de transports.

Vous aussi, vous souhaitez participer a I'aventure ?

Publier des données Utiliser des données

=-=|.. DATASUD Les données Les services Commencer sur Datasud
wgi an TRETONS stalo Quiest-ce que D:

& CONNAISSANCE
. DU TERRITOIRE

Poiique de confidentialne
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Avantages et inconvénients de cette demarche

Inconvénients
g - Demande du temps et un budget a anticiper au départ

- Demande d’organiser et trouver un temps d’échange pour les ateliers et leurs
restitutions

Avantages
- Le produit final est en phase avec les besoins des utilisateurs,
- Réduction des colts et des temps de développement (maquettes détaillées
a éprouvees et validées avant leur implémentation et transmises aux équipes de
développement),
- Amélioration de I'expérience utilisateur,
- La démarche pousse la collaboration entre les équipes et donne des bonnes
pratiques,
- Et favorise les innovations au travers du travail d’équipe,
- Les résultats enrichissent la documentation.

En conclusion : investissement précieux dans le processus de conception d’une plateforme web permettant de s'assurer que le
produit final est bien pense, centré sur |'utilisateur, et aligné avec les objectifs, tout en optimisant les ressources et en minimisant
les risques. neogeo
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Merci pour votre
attention

https://neogeo fr
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