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La démarche de conception du nouveau portail
Description et retours d’expérience
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Contexte

Objectifs : améliorer le parcours utilisateurs au sein de la plateforme DataSud et donner une gamme 
d’outils complète aux administrateurs afin de leur permettre une gestion efficace et optimisée de la 
plateforme.

Les moyens :

- L’équipe admin de la plateforme DataSud disposant d’une bonne connaissance technique, de son 
territoire et des attentes utilisateurs,

- Un panel d’utilisateurs du territoire motivé afin d’expérimenter le parcours utilisateurs,

- Les experts côté Neogeo : 

- une ergonome UI/UX qui anime les ateliers et restitue le travail réalisé,

- un expert technique (géomaticien) pour approuver ou adapter les choix techniques envisagés.

Le résultat :

- Une plateforme prenant en compte le besoin des utilisateurs. 

- « C’est le produit qui s’adapte aux utilisateurs et non les utilisateurs au produit »





Etape 1 - les ateliers participatifs 

Démarche participative  - Restitution à l’issue de chaque atelier – Premières maquettes

Organisation de deux ateliers 
Vocation à intégrer les utilisateurs dans le processus de conception, en interne et en externe, afin de recueillir leurs entrants et 
mieux comprendre leurs besoins.

Premier atelier (3 personnes)
Participants : avec uniquement les administrateurs de la plateforme « Connaissance du Territoire » 
Objectifs :
- confirmer les attentes et les besoins des différents utilisateurs
- poser les premières briques de l’architecture globale du futur site ainsi que les interactions avec les autres sites et services de la 

Région. 

Second atelier (10 personnes)
Participants : avec en plus les utilisateurs DataSud externes à l’institution Régionale. 
Objectifs :
- identifier les besoins des utilisateurs
- recueillir les retours d’expériences de la version actuelle. 



Etape 2 - Interviews

Déroulement
Deux interviews ont été́ réalises auprès de deux personnes issues du groupe
d’utilisateurs cibles (durée 1 H).

Interview en deux temps
1 - questions ouvertes afin d’en apprendre davantage sur leur profession, les
taches inhérentes à leur métier et leurs usages actuels de Datasud.

2 - entretien dirigé au cours duquel les utilisateurs ont pu découvrir la
maquette interactive de la nouvelle plateforme afin de recueillir leurs
éventuelles questions, avis et point de blocage.

Objectifs : observer, prendre en note l’ensemble des réactions, des
verbatims des usagers, tester l’ergonomie globale de la plateforme et la
bonne compréhension des termes employés.



Etape 3 - Le consensus

Il s’agit du résultat issu de l’atelier entre les deux 
groupes présentant le plan général du site envisagé 

à cette phase.



Etape 3 - Définition de l’arborescence

Générale



Etape 4 - Définition de l’arborescence

Détaillée



Etape 5 - Définition de la charte de la plateforme

En se basant sur  :
- la ligne graphique de la région Sud
- la remontée des utilisateurs
- en respectant les normes d’accessibilité en vigueur
>> la charte du futur site puis sa déclinaison dans l’outil figma ont été réalisées. 



Avantages et inconvénients de cette démarche

Inconvénients

- Demande du temps et un budget à anticiper au départ

- Demande d’organiser et trouver un temps d’échange pour les ateliers et leurs 
restitutions

Avantages
- Le produit final est en phase avec les besoins des utilisateurs,
- Réduction des coûts et des temps de développement (maquettes détaillées 

éprouvées et validées avant leur implémentation et transmises aux équipes de 
développement),

- Amélioration de l’expérience utilisateur,
- La démarche pousse la collaboration entre les équipes et donne des bonnes 

pratiques,
- Et favorise les innovations au travers du travail d’équipe,
- Les résultats enrichissent la documentation.

En conclusion : investissement précieux dans le processus de conception d’une plateforme web permettant de s'assurer que le
produit final est bien pensé, centré sur l'utilisateur, et aligné avec les objectifs, tout en optimisant les ressources et en minimisant
les risques.





Merci pour votre 
attention
https://neogeo.fr

https://neogeo.fr/
https://www.linkedin.com/company/neogeo-technologies/

	Diapositive 1 La démarche de conception du nouveau portail  Description et retours d’expérience  
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12

